Obowiagzek informacyjny w zwigzku z nagrywaniem rozmow telefonicznych

Szanowni Panstwo, W zwigzku z wprowadzeniem w TRAFIN OIL PL Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Srodkdéw bezpieczenstwa oraz poprawy jakosci
Swiadczonych ustug w postaci rejestracji rozmow telefonicznych przychodzacych i
wychodzgcych w systemie centrali telefonicznej i przetwarzaniem przez ten system
danych osobowych. TRAFIN OIL PL Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych) dalej
RODO informuje, iz:

1. Administratorem Danych Osobowych jest TRAFIN OIL PL Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Ustroniu, ul. Sportowa 15A, NIP 5482605068,
Regon 241388606, BDO 00001698.

2. Kontakt z Administratorem Danych Osobowych, mozliwy jest pod adresem e-mail:
zamowienia@trafinoil.pl oraz pod numerem telefonu: 800 900 070.

3. Nagrywanie rozmow telefonicznych stosowane jest w celu podniesienia
bezpieczenstwa i poprawy jakosci obstugi interesantow oraz zabezpieczenie
interesu prawnego osoby, ktorej dane osobowe zarejestrowano w systemie
nagrywania rozmow telefonicznych oraz Administratora Danych Osobowych na
wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw lub dochodzenia roszczen oraz
zabezpieczenia materiatu dowodowego.

4. Monitoringiem rozmow objete sg rozmowy przychodzgce i wychodzgce z TRAFIN
OIL PL Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig poprzedzone informacjg
nagrywaniu.

5. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest zgoda osoby dzwonigcej
do Spdotki (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) wyrazona poprzez kontynuacje rozmowy.

6. Nagrania przechowywane sg przez okres nieprzekraczajgcy 3 miesiecy od daty
nagrania, po czym sg usuwane przez nadpisanie danych.

7. W przypadku, w ktérym nagrania stanowig dowod w postepowaniu prowadzonym
na podstawie prawa lub administrator powzigt wiadomos¢, iz mogg one stanowic
dowdd w postepowaniu, termin ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego
zakonczenia postepowania.

8. Zarejestrowane rozmowy bedg udostepniane jedynie osobom i organom do tego
upowaznionym.

9. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa
trzeciego/organizacji miedzynarodowe;.

10.Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany.

11.W zakresie przetwarzania danych osobowych posiadajg Panstwo nastepujgce
prawa:


mailto:zamowienia@trafinoil.pl

o dostepu do dotyczgcych jej danych osobowych;

o sprostowania danych osobowych;

o usuniecia w sytuacjach okreslonych w art. 17 ust. 1 RODO zastrzezeniem
art. 17 ust.3 RODO;

o ograniczenia przetwarzania,

o prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, o ile zgdania nie sg
ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, niemozliwe do wykonania ze
wzgledu na ograniczenia techniczne oraz nie ograniczajg ich, bagdz
wykluczajg inne przepisy.

12.W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w sposob
nie zgodny z prawem przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



